
ير الختامي لمشروع حجر أساس التقر
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نبذة عن المــــــــــــــــــــــــــشـــــــروع
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ملخص فكرة المشروع 

 حيث هلية،الأ الجمعيات في المؤسسي الاتصال وحدات دور لأهمية نظرًا المشروع فكرة جاءت
يز في أساسيًا عنصرًا تعد إنها  فعالة علاقات اءبن من الجمعيات وتمكين الذهنية الصورة تعز
 تواصل،ال وسائل إدارة من أبعد هو ما إلى دوره يمتد المؤسسي الاتصال ولأن المجتمع، مع
 نظيمية،ت سياسات وبناء الاتصال، استراتيجيات تطوير على العمل ليعزز المشروع جاء

 داخل الاتصال استدامة تحقيق في يسهم بما الإعلامي، المجال في العاملين وتأهيل
.الأهلية الجمعيات
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الشركاء

تمكين  أسهم بدعمه فيشريك النجاح والداعم الرئيس للمشروع، 

، وتطـــوير ممارســـات »حجـــر أســـاس«الجمعيـــة مـــن تنفيـــذ مشرـــوع 

منظمـة أهليـة ممـا سـيعزز اسـتدامة أثرهـا ) 30(الاتصال المؤسسي في 

م2030ويواكب مستهدفات رؤية المملكة 

يـــاض، الجهـــة التنســـيقية بـــين الجمعيـــات الأهليـــة في منطقـــة ال ر

جمعيــــات تولّــــت متابعــــة تنفيــــذ المشرــــوع وتســــهيل تنســــيقه مــــع ال

طــاع غــير المســتفيدة، وضــمان توافــق مخرجاتــه مــع أولويــات تطــوير الق

.الربحي في المنطقة
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أهداف المشروع

ال تقييم الوضع الحالي لإدارة الاتص
.المؤسسي في الجمعيات الأهلية

ت تحسين الصورة الذهنية للجمعيا
.الأهلية

يز .والخارجي الداخلي التواصل تعز

ات ستراتيجيإدعم الجمعيات بمهارات و
.الاتصال الحديثة
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استقطاب 
الجمعيات

ع تحليل الوض
نـــــــــــــــــــــالراه

ر ـــــيبناء المعاي
والسياسات

ل بناء الهياك
التنظيمية

ف بناء الأوصا
ةـــــــــــيــالوظيف

مراحل المشروع

الإغلاق

التدريب 
يـــالمعرف

ات ـــــــالجلس
ي ةالاستشار

 بناء مؤشرات
الأداء

0103050709

02040608
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عـــــــــدد البرامـــــــــج 
ـــــــةــــــــــالـــــــــسنــويــ

قيمة مضافة

المعايير التي تم ترشيح الجمعيات على أساسها

 عدد المستفيدين
ــاـــــــــســـــــــنــــــويــــــــ

ـــــــر الأدوات ـــــتوفــ
ــــــةـــــــــالإعـــــــــلاميـــ

وجـــــــــود خطـــــــــة 
ــةــــــــــإعـــــــــلامـــــيــــ

ــداد ــــــــــالاســـــــــتع
ـــــرـــــــــللتــــــطــــويـــ

ـدرة ـــــــــــنـــــــــــــــــ
التخــــصــــــص

10% 25% 30%25%10%15%
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مدينة 
%26الرياض

74%
يـــــــــع الجغـــــــــرافي التوز

ةللجمعيـــــات المرشـــــح
ــــــاض ي ــــــة الر في منطق

30 عــــــــــــدد 
الجمعيات

جمعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــية

المحافظات  جمعية 26

جمعيات 09
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المنظمات المشاركة في المشروع
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مخرجات المشروع

منطلقات إعداد 
الوضع المأمول

منهجية دراسة 
الوضع الراهن

ة النماذج العملي
ال ــــــــــــــفي الاتص

05

دراسة الوضع 
نـــــــــــــــــــالراه

الدليل المرجعي في 
الاتصال التنموي

03 01

0204
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الراهن الوضع دراسة مخرجات
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.الجمعيات داخل المؤسسي للاتصال التنظيمي الهيكل تحليل▪

.المستخدمة والتقنيات الأدوات مراجعة▪

.الجمعيات لأهداف المؤسسي الاتصال تحقيق مدى قياس▪

.المتاحة الموارد باستخدام الأجل وطويلة مستدامة حلول تقديم على التركيز▪

.مناسبة اتصال وأدوات تقنيات استخدام نحو الجمعيات توجيه▪

يز▪ .المؤسسي الاتصال لدعم العلاقة ذات والجهات الجمعيات بين التعاون تعز

محددات الدراسة

ع ـــــــالوض
نــــــالراه

الوضــــــــــــــع 
يــــالمستقبل

الاستبيان▪

المقابلات▪

الوثائق مراجعة▪

أدوات 
ةـــالدراس
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الجمعيات واقع تحليل



14

 الالاتص إدارة على الدراسة تركز

 إلى التطرق دون فقط، المؤسسي

 أو التمويل مثل أخرى مجالات

.التشغيلية العمليات

 ياتالجمع على الدراسة تقتصر

.الرياض منطقة في الأهلية
 حاليال الوضع على التحليل يركز

م2024-2023 عامي بين

الزمنية الفترةجغرافياالمجال

نطاق الدراسة
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بيئة الاتصال المؤسسي

90

6.67

3.33

0 20 40 60 80 100

)أعضاء 7- 3من  -الغالبية (فريق صغير 

)عضو 15 - 8من  -قليل (فريق متوسط 

كثر من  -نادر( فريق كبير )عضو 15أ

عدد أفراد فرق الاتصال المؤسسي في الجمعيات

مع إدارة 
; متخصصة

50

50; بدون إدارة متخصصة

وجود إدارة اتصال مؤسسي في الجمعيات

60; نعم

40; لا

تطبيق سياسة التواصل المؤسسي في الجمعيات
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 الأدوات التي تستخدمها المنظمات
للتواصل الداخلي

البريد الإلكتروني
الأكــــــــــثر اســــــــــتخداماً 

للتواصل الرسمي

الواتساب86.67%
ثات شائع للتحـدي

السريعة

فية المكالمات الهات73.33%
ة وســـــــيلة تقليديــــــــ

شرالمباللتواصل 

60%Zoom/Teams
 مســتخدم للاجتماعــات

الافتراضية

46.67%

16.67

23.33

60

فعالية سياسة التواصل الداخلي في الجمعيات

)جمعيات 5تم تقييمها على أنها غير كافية من قبل ( ضعيفة 

)جمعيات  7تم تقييمها على أنها مرضية من قبل ( مقبولة 

)جمعية 18تم تقييمها على أنها فعالة من قبل ( جيدة 
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المتحدث الرسمي

4060

نسبة الجمعيات التي لديها متحدث رسمي

نعم

لا

المتحدثين الرسميين في الجمعيات

المدير التنفيذيرئيس مجلس الإدارةنائب رئيس الجمعيةمدير إدارة الاتصال المؤسسي

4.8%4.8%38.1%52.4%
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طريقة إدارة السمعة والأزمات

23.33

50

26.67

0

20

40

60

80

100

خطة (خطة مسبقة 
إدارة الأزمات المخطط 

لها مسبقًا

رد غير إستراتيجي 
ردود فردية بدون (

)خطة منهجية

لا يوجد نهج محدد 
غياب إستراتيجية (

)إدارة الأزمات

تدريب المتحدثين الرسميين على الظهور الإعلامي

نعم

لا
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إدارة التواصل الاجتماعي

إدارة وسال التواصل الاجتماعي في الجمعيات

13.3

86.67

40

60

0

20

40

60

80

100

أعضاء 4-6 أعضاء 1-3 يق إدارة التواصل لا يوجد بها فر بوجد بها فريق لإدارة التواصل

%  60الفرق موجودة في 
من الجمعيات

الفرق غير موجودة في 
من الجمعيات% 40
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اتأداء الموقع الإلكتروني للجمعي

جمعيات12جمعيات10جمعيات08

منشورات 10 – 4
معدل نشر منخفض

منشورا 11-20
معدل نشر معتدل

منشورا 21+
معدل نشر مرتفع

نشاط ضعيفنشط إلى حد مانشط للغاية 40%33.33%26.67%

يع الجمعيات حسب معدل النشر  الشهريتوز

مستويات نشاط الحسابات على وسائل التواصل الاجتماعي
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الإنتاج الإعلامي للجمعيات

إدارة وسال التواصل الاجتماعي في الجمعيات

20

2060

كثر من  مادة  101تنتج أ
مرئية سنويا

 101إلى   31تنتج من 
مادة مرئية سنويا

مادة  30تنتج أقل من 
مرئية سنويا

ه المحتوى الذي ينشئ

أقل عدد من الجمعيات

 المحتوى المرئي مثل

الصور والفيديوهات

ي المحتوى الإخبار

الأكثر شيوعا

60
73.33

93.33

0

20

40

60

80

100

تثقيفي مرئي إخباري
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الحملات الإعلامية

56.67%

حملات 1-2
الغالبية من الجمعيات

2024توزيع عدد الحملات الإعلامية في 

33.33%

حملات 3-4
تفئة متوسطة من الجمعيا

10%

حملات 5+
تمن الجمعيا عددًافئة أقل 

 اتـــالجمعي دامــــاستخ نسبة

وعةــــــــــــــــالمدف اتــــــــــــــــــللإعلان

56.67%
ون ـــــــــــــــــلا يستخدم

ةـــالإعلانات المدفوع

43.44  %
ون ـــــــــــــــــيستخدم

الإعلانات المدفوعة
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ثيرالتفاعل مع الجمهور وقياس التأ

تفاعل الجمعيات مع الجمهور وقياس تأثير المنشورات

80.00

50.00
40.00

0.00

20.00

40.00

60.00

80.00

100.00

الرد على التعليقات  الإعجاب /إعادة النشر رسائل خاصة

 ينب شيوعاً  الأكثر
لالتفاع أساليب

 نصف بين شائع
الجمعيات

 استخداماً  أقل
المباشر للتفاعل

30%
قياس التأثير

أثيرأقل من الثلث يقيسون الت

70%
عدم قياس التأثير 

الغالبية لا تقيس التأثير
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وتواجه الجمعيات في الاتصال المؤسسي التحديات التي واجهت

73.33%

66.67%

83.33%

60%

56.67%

50%

عدم وضوح الإستراتيجية

نقص الخبرة

نقص الموارد البشرية

صعوبة الابتكار

غياب الأنظمة

ضعف المتابعة

ستراتيجية واضحةإعدم وجود خطة 

نقص الموظفين ذوي المهارات الخاصة

نقص الموظفين الكافيين

مواجهة صعوبات في الابتكار

عدم وجود نظام آلي

ضعف أنظمة المتابعة
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الملخص التنفيذي لدراسة الوضع الراهن

يز ضرورة المؤسسي الاتصال تطوير يُعد الختام، في   ماتالمنظ لهذه المجتمعية الأهداف تحقيق يدعم مما الجمهور، مع الثقة وبناء الشفافية لتعز
ٍ
  بشكل

ٍ
.ومستدام فعال

 اتصال إدارة تمتلك فقط منها %50 أن النتائج أظهرت حيث الرياض، بمنطقة أهلية جمعية 30 في المؤسسي الاتصال واقع تحليل إلى الدراسة هذه هدفت
 ،)فيديوهات ومنتجي محتوى كمصممي( المتخصصة الكوادر نقص من %67 وتُعاني .محدودة موارد ذات المهام متعددة فرق على البقية تعتمد بينما مستقلة،

 التنسيق ضعف إلى يؤدي مما الجمعيات، من %40 لدى مكتوبة اتصال ستراتيجياتإ غياب عن كشفت كما .الرقمية المتطلبات مواكبة على قدرتها يُضعف ما
.الفاعلية وتراجع

 إدارة وفي .تطورةم تقنية أدوات أو إعلانية حملات تبني يُعيق مما للاتصال، المخصصة الميزانيات في نقصًا الجمعيات من %50 تواجه التحديات، صعيد وعلى
 فسجلت الرقمي، التفاعل في وأما .دوري بشكل الإعلامية جهودها تأثير %70 تقيس لا بينما مسبقة، خطط دون فردية فعل ردود على نصفها تعتمد الأزمات،

كبر، انتشارًا "إنستغرام"و "إكس تطبيق" منصتا .)فقط %40( بةبنس المدفوعة الإعلانات استخدام محدودية مع متواضعة، ظلت المتابعين أعداد لكن أ

يز واضحة، أداء مؤشرات مع مكتوبة ستراتيجيةإ اتصال خطط تطوير :منها رئيسية، توصيات إلى الدراسة وخلصت  إنتاج في تخصصم تدريب عبر الكوادر وتعز
يادة إلى دعت كما .الشكاوى وتوثيق البيانات لتحليل رقمية أساليب وتبني الأزمات، وإدارة الرقمي المحتوى  وتحسين الرقمية، لاناتللإع المخصصة الميزانيات ز

.عمل ورش عبر المؤسسي الاتصال بأهمية القيادات وتوعية التقنية، البنية
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تحليل
swot

نقاط الضعفنقاط القوة

 مام مستقلة، مؤسسي اتصال وحدات لديها الجمعيات من  50%•

.والتخصص التركيز يعزز

 يةالشفاف يعزز مما محدد، رسمي متحدث لديها الجمعيات من 40%•

.الأزمات وإدارة

 على ريؤث مما مكتوبة، اتصال خطط تمتلك لا الجمعيات من 73.33%•

.التنظيمي الأداء

 أداةك المرئي الرقمي المحتوى على تعتمد الجمعيات من 73.33%•

.التفاعل لتعزيز

 ممين،مص( ةالمتخصص الإعلامية الكوادر في نقص من تعاني 66.67%•

)فيديوهات منتجي محتوى، كتاب

.منتظم بشكل الإعلامي محتواها أثر تقيّم لا 70%•

 لالتواص وسائل لإدارة متخصصة فرق لديها الجمعيات من 60%•

.جيدًا تفاعلاً  يضمن ما الاجتماعي،

  دون ىللشكاو الفردية الاستجابة على تعتمد الجمعيات من 50%•

.واضحة ستراتيجيةإ

التحدياتالفرص

 فاءةك لرفع والتقنية الإعلامية الجهات مع التعاون تعزيز إمكانية•

.المؤسسي الاتصال

.الإعلامية الكوادر مهارات لرفع متخصصة تدريب فرص توفير•

 لأنشطة ةالمخصص المالية الموارد توفر عدم من تعاني الجمعيات من 50%•

.المؤسسي الاتصال

يادة•  إدارة ينوتحس البيانات لتحليل الرقمية الأدوات على الاعتماد ز

.المحتوى

.ومتابعتها الشكاوى لتوثيق آليات إلى تفتقر 56.67%•

 شكاوىلل الفعالة الاستجابة في صعوبة تواجه الجمعيات من 50%•

.الكوادر نقص بسبب
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ستراتيجيةالتوصيات الإ

العنصر

التدريب

الأدلة والسياسات

ستراتيجياتلإا

الظهور الإعلامي

الميزانية

يةالمنصات الإعلام

أدوات القياس 

ية أثر الإدار التوصية

يبية برامج إطلاق .جمعية لكل ستراتيجيةإ اتصالية خطة مخرجاتها من يكون تدر

ية الهياكل بناء المؤسسي، الاتصال لوحدة وإجراءات وسياسات أدلة بناء  افوالأوص الإدار
الوظيفية

 أداء ؤشراتوم ذكية أهدافًا تتضمن منظمة، لكل واضحة مكتوبة اتصال ستراتيجيةإ صياغة
 رامجوب عمل ورش خلال من المؤسسي الاتصال بأهمية ستراتيجيالإ الوعي وتعزيز محددة،

.للقيادة توعوية

يز  التعامل رقوط الإعلامية المهارات على المتحدثين وتدريب الجمعيات في الإعلامي الظهور تعز
الأزمات مع

.الأكبر لوالتفاع الأفضل الوصول لتحقيق الرقمية للإعلانات مخصصة ميزانيات تخصيص

.عليها والتدريب علامإ لجمعية الرقمية الإعلامية المنصة دور تفعيل

.المتاحة التقنية أدوات خلال من الإعلامي الظهور فاعلية لقياس رقمية نظم اعتماد

الجمعية



المأمول الوضع

04



ي ـسسالدليل المرجعي للاتصال المؤ

ةـــــــــــــــــر الربحيــمنظمات غيـي الـف
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نبذة عن الدليل

الغاية

املاً لبنـاء مرجعًا تطبيقيًا شـيقدم الدليل 
منظومــــات الاتصــــال المؤسسيــــ داخــــل 

ارســة المنظمــات غــير الربحيــة، ويــربط المم
الهوية،  ستراتيجية، الحوكمة،بالأسس الإ

 والقيــاس بمــا يــدعم دور القطــاع ضــمن
.مستهدفات الرؤية

المحتويات

ــــــى  ــــــدليل عل ــــــوي ال صــــــفحة  166يحت
مقســـــــمة علـــــــى ســـــــتة أبـــــــواب وهـــــــي 

اخلي التخطيط والهيكلة والتواصـل الـد(
زمـــــــــــــات والتســــــــــــــويق وإدارة وإدارة الأ
ليـة كما يحتـوي علـى نمـاذج عم) المحتوى

ــــــــــواب والأقســــــــــام وأدوات  ــــــــــل الأب لك
ـــــــــة فيإو ـــــــــة وعملي  ســـــــــتراتيجيات علمي

الاتصال المؤسسي 

المنهجية

ــــدليل علــــى أســــاس إيضــــاح الخــــدمات  يقــــوم ال
ضـع العملية لكل باب مع وضع نماذج عمليـة، وي

ل الــدليل أمثلــة عمليــة لكــل قســم وبــاب مــن أجــ
ـــدلي ل إيضـــاح المســـائل والإجـــراءات، كمـــا يقـــدم ال

حليـل الأدوات العلمية والعملية  في معرفـة آليـة ت
  PESTELو  swatالاتصــــــــال المؤسسيــــــــ مثــــــــل 

وتحليل الجمهور وغيرها 

010203
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فريق مراجعة الدليل

كة الرئيس التنفيذي لشر
UNIKOM  للاستشارات

لــــأحمد آل فاض

ــاع مستشـــار في القطـ
غير الربحـــي

لام ـــــــــــــاذ الإعــــــأســـت
بجامعة الملك ســـعود

طارق الأحمري

كاديمي ومستشار اتصالي • أ
الإدارة خبير في التخطيط الاستراتيجي و•

الإعلامية

كاديمـــي مختـــص  أ
بالتواصـــل والإعلام 

يـــوي ماجـــد الجر

 السـمعة متخصـص في إدارة
ـةــــــــــــــــات العامـــــــــــــوالعلاقــ

خـــــــمعـــاذ الشـييــــحســـن والب. معلـــي الهمامـــي



التدريبي البرنامج

05
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أهداف البرنامج

ية في تزويــــــد المتــــــدربين بالمعرفــــــة الأساســــــ
.الاتصال التنموي ومكوناته

داخــل  إعــداد المتــدربين لتــولي أدوار اتصــال
.صاليةجمعياتهم بكفاءة وتنفيذ مبادرات ات

هـور، تطوير مهارات عمليـة تشـمل تحليـل الجم
.صياغة الرسائل، وإعداد خطة اتصال

يز ثقافة التعلم المستمر وتحديث ا لمهـارات بمـا تعز
.بحييواكب احتياجات العمل في القطاع غير الر
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محاور البرنامج

ل ستراتيجي للاتصاالتخطيط الإ
التنموي

إدارة الاتصال في الأزمات، وإدارة 
المحتوى

ت التسويق الاجتماعي وتقديم الحملا
التنموية

وتفاعلية تطبيقية عمل ورش
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حصائياتإ

أيــام وبواقــع  5تـم تقــديم البرنــامج التــدريبي لمــدة 
يبية ) 35( ساعة تدر

 مــــن المتــــدربين ذكــــرو أن مهــــاراتهم كانــــت% 20
% 33ا ذكــر ضــعيفة قبــل البرنــامج التــدريبي بينمــ

عـد أن مهاراتهم كانت متوسطة وأنهـا تحسـنت ب
انتهاء البرنامج التدريبي 

  بًامتدر 30استفاد من البرنامج التدريبي 

ة جمعيــة بتقـــديم خطــط اتصـــالي 23قامــت 
 تبعـــــــد انتهـــــــاء البرنـــــــامج التـــــــدريبي وتمـــــــ

مراجعتها معهم



يبية الأيام التدر

38 SMAA1863 SM.ORG.SA
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يبيـــــة الأيــــــام التدر
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والمتابعة العمل ورش
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ملخص ورش العمل والمتابعة

 معه المرفقة النماذج ومن نهم الاستفادة طريقة وبيان المؤسسي للاتصال المرجعي الدليل واستعراض المشروع في المشاركة الجمعيات لجميع عمل ورشة تقديم تم

.تهمامنظم في المؤسسي الاتصال وحدات وتطوير إنشاء في

 لبرامجهم اتصالية طخط تطوير على والعمل ذلك بخصوص استشارية جلسات وتقديم لديهم المؤسسي الاتصال وحدات تطوير في المنظمات متابعة تتم كما

الحالية



الخاتمة
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التحديات

ضعف التزام بعض الجمعيات 
م بمتطلبات المشروع وتأخر تسلي

.البيانات

ة تباين جاهزية الجمعيات في الرغب
بتطوير وحدات الاتصال لديهم

غياب عدد من الجهات عن بعض 
يبية .البرامج التدر

التسرب الوظيفي لدى عدد من 
المنظمات في القطاع غير الربحي
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الدروس المستفادة

ضعف التفاعل من بعض الجهات المستفيدة
.المطلوبة سليم النماذجواجه المشروع في مراحله الأولى ضعفًا في تجاوب عدد من الجمعيات المستفيدة مع متطلبات التنفيذ، سواء في حضور البرامج أو ت•
.تابيًاويُستفاد من ذلك ضرورة وضع آلية التزام واضحة منذ بداية المشروع تتضمن تحديد ممثل رسمي وتوثيق المواعيد والالتزامات ك •

تسرب عدد من الموظفين بعد انتهاء المشروع
يبية لهم مما ق•  نجاح فكرة د يؤثر سلبا فيلاحظ فريق المشروع تسرب عدد من الموارد البشرية من المنظمات المشاركة في المشروع بعد تقديم البرامج التدر
.  المشروع والاستفادة من المهارات التي تم تزويدهم بها•
يع القادمةأويُستفاد من ذلك ضرورة • .ن يتم التحقق من الاستقرار الوظيفي للمنظمات التي ستشارك في المشار

فاعلية التطبيق العملي مقابل الط�� النظري
كبر في تمكين الجمعيات من تطبيق الدليل مقار• .  نة بالجلسات النظريةأظهرت التجربة أن الأنشطة التطبيقية وورش العمل العملية حققت أثرًا أ
يبية بمخرجات عملية ق• يع المستقبلية وربط كل جلسة تدر يز الجانب التطبيقي في المشار .ابلة للتطبيق المباشرويُستفاد من ذلك ضرورة تعز

04

يبية ضعف المشاركة في البرامج التدر
يبية، ما قلل من فرص الاستفادة المباشرة• .  لاحظ فريق المشروع غياب بعض الجهات أو تأخرها عن الحضور في البرامج التدر
كيد الحضور المبكر لضمان الاستفادة الكام) حضوري، افتراضي،(ويُستفاد من ذلك ضرورة تنويع أساليب التدريب • .لة من محتوى المشروعوتأ

01

02

03
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المشرف العام 
على المشروع

الشهري عبدالله

مستشار
المشروع

لالسماعي عبدالله

مدير
المشروع

يإبراهيم الشنقيط

عضو بفريق
المشروع

فواز الشهري

مستشار
المشروع

أحمد آل فاضل

روعـــمشـفريق ال



شكراً لكم
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